Spoznajte svojich

zakaznikov

Marketéri musia Celit zloZitym c¢asom. Dnes ovela taZsie ziskavaju novych
zakaznikov, nakolko tito su oproti minulosti lepSie informovani. Obchodnici
vyhladavaju také aktivity, ktoré skér podporia ich produktové kategoérie ako
samotny rast znacky. Zarovent maju len minimalne znalosti o tom, ako sa

spotrebitelia skutoCne spravaju v obchode.

Spravanie nakupujucich ovplyviiuje mnozstvo
zrealizovanych nakupov, pricom kazdy z tychto
nakupov je jedinecny. Pochopenie kazdého
jedného nakupu — pokial ide o zakaznika,
nakupné poslanie, nakupny proces a prilezitost
— je kltcom pre podnietenie zakaznikov

k dalSiemu nakupu. Marketéri mézu rast
dosiahnut jedine tak, ze budu castejSie
oslovovat viac zakaznikov.

Cesta nakupu sa neustale vyvija

Nakupny proces zacina vzdy potrebou a konci
samotnym nakupom. Na tejto ceste su
nakupujuci neustale ovplyviiovani aj dalSimi
faktormi, ktoré pred realizaciou samotného

nakupu nebrali do Uvahy. Rozdiel medzi
spotrebitelom a zakaznikom sa zmensil, online
a offline sa k sebe viac pribliZili a mobilné
technologie sposobili, ze zakaznici nakupuju 24
hodin, 7 dni v tyzdni.

TNS pomaha klientom pochopit, kde, kedy a
ako moézu zakaznikov ovplyvnit. Zostavili sme
kompletny obraz o nakupnom spravani, na
zaklade ktorého klienti spoznaju a prekonaju
prekazky v maloobchodnom prostredi.

Komplexna ponuka

Pochopenie nakupného spravania, motivacie a
nakupného rozhodnutia zakaznikov pomaha
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nasim klientom vyvijat, testovat

a implementovat stratégie a taktiky

pre dosiahnutie rastu. Vyuziva Siroku skalu
vyskumnych technik — od najmodernejsich
virtualnych technoldgii aZz po pozorovanie

v obchodoch; kombinaciou kvantitativnych

a kvalitativnych technik ziskaju klienti
odpovede na mnoho otazok o spotrebitelskom
spravani.

Klientom ponukame tri komplexné rieSenia
zamerané na nakupné spravanie.

Shopper Dimensions poskytuje zakladné
poznanie vsetkych marketingovych stratégii
zameranych na zakaznikov. Znalostou vsetkych
spotrebitelskych potrieb definuje prilezitosti
pre rozvoj predajnych miest, produktov

a komunikécie, ktoré mozu oslovit viac
nakupuijucich.

Shopper Decisions poskytuje podrobny
vyskum nakupného spravania priamo

v predajni. Zameriava sa na fazy vyhladavania
a vyberu produktov, kde a kedy sa tieto
rozhodnutia realizuju, a ako zvysit podiel
konkrétnych produktov na celkovom nakupe.

Shopper Directions testuje iniciativu
zakaznikov v redlnom prostredi; a to pomocou
simulovanych, virtualnych 3D regalov ako

v online tak aj offline prostredi. Zmeny obalov,
miesto predaja ako aj rozmiestnenie produktov

v regaloch su testované v kontrolovanom
prostredi. Na zaklade toho zistite, ktoré faktory
skutoCne pomahaju zvysovat predaj a priaznivo
vnimat znacku.

Lider v oblasti prieskumov nakupného
spravania

TNS Retail & Shopper ma ovela viac skdsenosti
a lepsi know-how ako ktokolvek iny. Len

v roku 2011 sme v tejto oblasti zrealizovali viac
ako 2000 projektov vo viac ako 50 krajinach.

Svet nakupnych znalosti

TNS je sucastou skupiny Kantar, jednej

z najvacsich celosvetovych skupin v oblasti
marketingového prieskumu a poradenstva.
TNS patri aj do siete WPP. Spolupracujeme s
odbornikmi, ktori su sucastou tychto dvoch
sieti. Klientov tak prevadzame cez cely
spotrebitelsky cyklus ako jeden tim.

O TNS

Na zaklade dlhorocnej expertizy a poprednych
rieSeni radi TNS svojim klientom pri ich
Specifickych stratégiach rastu, ¢i uz pri vstupe
na nové trhy, inovaciach, prechode zakaznikov
medzi znackami ¢i riadeni vztahov

so zakaznikmi a zamestnancami. Skupina TNS,
ktora pokryva 80 krajin, zrealizovala

so spotrebitelmi viac rozhovorov ako ktokolvek
iny, a preto dokonale pozna individualne
[udské spravanie a postoje spotrebitelov

v kazdom kultdrnom, ekonomickom

a politickom regiéne.
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