Online kvalitativny

prieskum

Dnesny svet ,zije online”! Kvalitativny on-line prieskum je forma zberu dat,

ktora odraza aktualne trendy v spolocnosti.

Online je v dneSnej dobe prirodzené
prostredie pre vyjadrovanie vlastnych
nazorov, najma pre teenagerov je
prirodzenejSie ako komunikacia face to face.

Internetovd populaciu tvori priblizne 59,2%
beznej populacie SR vo veku 15 a viac rokov
(Zdroj TNS Slovakia 2010).

Aktivni uZivatelia internetu vyuzivaju internet
najma na:

» vyhladavanie a ziskavanie informacii

»= na komunikaciu prostrednictvom e-mailov
* na chatovanie

= vyuzivanie diskusnych for, komunitnych
portalov, blogov, socialnych sieti a pod.

Vyhody online kvalitativheho
prieskumu

= Aktualnost informacii

Respondenti sa m6ézu zapojit do diskusie o
produkte v realnom case, ked ho pouZivaju
alebo tesne po vyuziti/ nakupe. Eliminuje sa

tak riziko skreslenej ,retrospektivy”.

= Autentickost informacii

Respondenti sa vyjadruju anonymne, v bezpedi
svojho domova. Maju tendenciu byt
uprimnejsi vo svojich odpovediach, menej
sa kontrolovat. Je preto vhodny aj pre citlivé
témy.
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» Geografické pokrytie

Respondenti z r6znych lokalit mézu
participovat v rovnakom case — vysledkom je
pokrytie SirSej nazorovej diverzity.

» Flexibilita pre respondentov

Respondenti sa m&zu zUcastnit diskusie v Case,
ked im to najviac vyhovuje — 24/7.

= Zapojenie klienta

Klient ma moznost sledovat priebeh diskusie
a prostrednictvom moderatora klast
dodatocné otazky.

Typy on-line kvalitativhych
prieskumov:

1. On-line Focus group

Obdoba klasickych Focus Groups, ktoré
prebiehaju v on-line prostredi.

V podstate je to chat medzi niekolkymi
respondentmi ( 6-10) a moderatorom
simultanne, ktory prebieha v realnom case a
podla vopred pripraveného diskusného
scenara.

Pocas diskusie mdze moderator vyuzit
multimedialne podnety.

Forma prieskumu je vhodna na zistovanie , top
of mind” i hlbsich nazorov:

= hodnotenie konceptov, navrhov

*  analyza potrieb/ ocakavani, skisenosti s
produktom/ sluzbou

»=  porozumenie vnimania komunikacie,
prezentacie znacky, atd.

2. On-line diskusné forum (Bulletin
board)

Niekolkodnovy dialég, v ktorom bezne
diskutuje 10 — 15 Ucastnikov.

Respondenti piSu svoje prispevky v ¢ase, ked im
to najviac vyhovuije.

Moderator riadi sled diskusie, pridava urcité
stimuly a postupne otvara jednotlivé témy
diskusie. Idealna forma prieskumu na hibsie
zapojenie respondentov do témy vyskumu:

* hodnotenie stimulov, produktov

» indpiracia k navrhom na Upravu (dizajn,
balenie)

= generovanie novych napadov, zistovanie
postojov, atd.

3. On-line individualny rozhovor

Individualny hibkovy rozhovor je forma
prieskumu, ktora analyzuje postoje a skusenosti
do hlbky, je to sonda do mysle spotrebitela.
Moderator vedie rozhovor s jednym
respondentom cez on-line platformu.

Respondent je v domacom prostredi, ktoré mu
dodava vacsi pocit anonymity a bezpecia,
a preto je vhodny pri citlivych témach.

UmozZnuje oslovit respondentov krizom cez
rézne regiony a segmenty.

4. On-line blogy

Vyuziva prvky etnografie cez internetové
prostredie.

Na vytvarani blogov sa mézZe naraz zucastnit 15
- 20 respondentov, ktori , bloguju” i v dlhSom
Case.

Respondenti vytvaraju individualne blogy, v
ktorych detailne zaznamenavaju sklsenosti s
produktom/ sluzbou v realnom case.

Sucastou blogov su vizualne zaznamy
skusenosti, ktoré vkladaju sami respondenti
(vided, fotografie zaznamy z chatu/ facebooku.)

Blogy mézu sluzit ako vstup na FG, individualny
rozhovor resp. ako vstup pre spolo¢nu on-line
diskusiu.
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