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Sektor Consumer ponuka vyskumy Sité na mieru ako aj kontinualne merania a
analyzy spotrebitelského spravania pre vyrobcov, vlastnikov znaciek a
predajcov produktov rychloobratkového tovaru.

Sektor Consumer predstavuje najvacsi tim = cestoviny

v ramci globalnej skupiny TNS, pricom

zamestnava viac ako 1 000 [udi na celom = horcice, keCupy

svete.
= Cokolady, cokoladové vyrobky, oblatky,

Oblast pdsobenia cukriky

V oblasti rychloobratkového tovaru = slané vyrobky

kazdodennej spotreby (FMCG) zrealizoval

sektor Consumer stovky projektov = zmrzlina

nielen pre mnozstvo domacich, ale aj

medzinarodnych klientov. Postupne ziskaval * mrazené potraviny

rozsiahle skdsenosti vo viacerych

kategoriach FMCG: = kozmetika, osobna hygiena, drogisticky

tovar (napr. pracie a Cistiace prostriedky) a

= nealkoholické napoje, kava, Caj iné

=  pivo a ostatné alkoholické napoje Nase rozsiahle skdsenosti v tejto oblasti ako aj
dlhodoba spolupraca s najvacsimi vyrobcami

*  Cigarety poskytuju garanciu spravneho dizajnu,
metodiky, dotaznika, ale aj analyzy a

= mliecne vyrobky, margariny, natierky interpretacie, a to vratane zasadenia vysledkov
do SirSieho kontextu trhu v danej kategorii

*  balené dehydrované vyrobky vyrobkov.
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Prieskumy v oblasti FMCG

S niektorymi klientmi spolupracujeme
dlhodobo, pripravujeme pre nich ako ad-hoc
projekty tak aj kontinualne studie. Klientom
okrem realizacie vyskumnych projektov
ponukame aj nase niekolkorocné skusenosti
a pohlad na problematiku rychloobratkového
tovaru a vyvoja trhu.
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Medzi typické Studie v tomto sektore patria:
=  optimalizacia cien a produktov
= Studie cenovej citlivosti produktov
» produktové testy
= testovanie cien a ich optimalizacia
= hodnotenie konceptov reklam

= testovanie reklamy v $tadiu vyvoja
alebo po uskutocneni kampane

= trackingové studie reklamy

= kontinualne meranie Uc¢innosti
kampani

= segmentacné Studie, popis a meranie trhu

»= segmentacia, mapovanie zvyklosti
spotrebitelov a ich potrieb

= znalost a vyuzivanie produktov

= motivatory ku kupe

» postoje spotrebitelov

= odhad velkosti potencialneho trhu,
meranie ponuky a pod.

= imidz a pozicioning znacky
» imidZ znacky
*  pozicioning
= stratégia znacky

= urcenie cielovej skupiny a atraktivneho
konceptu pre novy produkt ¢i sluzbu

= stakeholder management

= skusenosti, spokojnost a lojalita
zakaznikov

= spokojnost a motivacia zamestnancov
» reputacia spolo¢nosti
» spolocenska zodpovednost firiem

=  planovanie a kontrola predaja zaloZzené na
internych a externych datach

Studie zamerané na distribu¢né kanaly

overenie kvality distribucie

Mystery Shopping

Nase znackové rieSenia prinasaju pridanu
hodnotu pre klientov pri vyvoji alebo zavadzani
novych produktov, pri optimalizacii reklamnych
vydavkov, pri definovani novych trhovych
segmentov Ci pri upevriovani postavenia znacky
na trhu.

Okrem znackovych rieSeni poskytuje sektor
Consumer nielen konzultaciu a poradenstvo,
ale aj riesenia vsetkych klucovych otazok,
akymi st hodnota znacky, nakupné spravanie,
moznosti rastu na novych trhoch a
medzinarodna expanzia.
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